CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE LEME

ESTADO DE SAQ PAULO

Oficio n 08/2024 — Comiss&o de Ouvidoria e Acesso a Informacio da Camara Municipal de Leme

Leme/SP, 05 de abril de 2024.

Prezada Senhora,

Conforme chamado aberto em nossa Quvidoria em:
08/02/2024, protocolo n220240208111536.
E em atendimento as informagdes:

Falta de medicamentos na rede municipal de saude, e se positivo quais as atitudes
estdo sendo tomadas para solugdo do problema.

Média de atendimento prestado no Pronto Atendimento Municipal — PAM por dia
e ainda média de tempo de espera para o atendimento do municipe no PAM.

Vimos por meio deste encaminhar as informacdes prestadas pelo Excelentissimo
Senhor Claudemir Aparecido Borges Prefeito do Municipio de Leme.

Em anexo Oficio n21.017/2024.

Estamos a disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos e orientagdes que se
fizerem necessarias ao referido assunto.

Atenciosamente,

NacOme o L8

Daiane Trova

Membro Comissdo de Ouvidoria e Acesso a Informacgéo

Membro Comissdo de Ouvidoria e Acesso a Informagdo

94“/1 )77

Luis Carlos do Amaral Mancini

Membro Comissdo de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo

Luis Fernando Bregamasco

Membro Comissdo de Ouvidoria e Acesso a Informagdo
A
llustrissima Senhora
Karla Aline Jults

RUA DR. QUERUBINO SOEIRO, 231 — CENTRO — LEME/SP — CEP 13610-080 — PABX: 3097-0100 — EMAIL: ouvidoria@camaraleme.sp.gov.br




Ref: Resposta ao Requerimento n.° 23/2024 - Camara Municipal de Leme/SP

Prefeitura de Leme < notificacao@1doc.com.br>
Ter, 05/03/2024 19:02

Para:Protocolo <protocolo@camaraleme.sp.gov.br>;contabilidade <contabilidade@camaraleme.sp.gov.br>
() 3 anexos (779 KB)

Oficio_n_1 05_2024,5MS_GP_Requerimento_n_23_2024.pdf; OF_FP_1 1,2024_Resposta_Camara.pdf;
Reposta_ao_requerimento_n_23_2024_.pdf:

Oficio 1.017/2024:

llustrissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Leme,

Atendendo ao requerimento em epigrafe, de autoria do llustre vereador, Ricardo De Moraes
Canata resposta através dos Oficios, n.° 105/2024 e 011/2024 e Memorando n.° 7113/2024 (anexos).

Por fim, agradego antecipadamente a atengao dispensada, renovando hoje e sempre, votos de elevada estima e
distinta consideragao, permanecendo a disposi¢ao

para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

Claudemir Aparecido Borges
Prefeito Municipal de Leme

Saipa como responder este Oficio

@‘ conpannar gnline ~'

Para cancelar recebimento de comunicagéo de Prefeitura de Leme neste e-mail, cligue agul.
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Oficio n°. 105/2024 - SMS Leme/SP, 04 de margo de 2024.

Ao Excelentissimo Senhor,
CLAUDEMIR APARECIDO BORGES
Prefeito do Municipio de Leme/SP

Assunto.:. Memorando n°. 7.036/2024 - GP
Requerimento n.° 23/2024 — Camara Municipal de Leme/SP

Exmo. Sr. Prefeito,

Sirvo-me do presente, considerando as referéncias em epigrafe e,
em resposta ao Requerimento n.° 23/2024 — Camara Municipal de Leme/SP,

para encaminhar resposta aos itens: a; ¢ ;d; e; e f, através dos oficios em anexo
ao presente.

Em resumo, a falta de insumos é rara excegao e, quando ocorre,
este se da por ato alheio a vontade e responsabilidade da administragéo publica,

seja pelo atraso do fornecedor ou pela imprevisibilidade do aumento repentino
na demanda.

Todavia, forgoso rememorar o quanto ja informado em
oportunidades anteriores que, nenhuma ocorréncia que possa colocar em risco
a continuidade das politicas de saude publica municipal foi visto com desidia ou
desinteresse pela Secretaria Municipal de Saude que, quando instada, foi
resolutiva na solugdo do problema, mantendo integra a continuidade dos
programas existentes, com assisténcia integral a toda populagao lemense.

Por derradeiro, quanto ao periodo de espera no Pronto
Atendimento Municipal - PAM, imperioso reforcar que o PAM vem batendo
recordes de atendimento més apds més, sendo um dos mais importantes
instrumentos de salde publica do municipio. Paralelamente a isto, observo que
€ adotado como politica em todos os prontos socorros o atendimento por

prioridade, através da classificagdo realizada na triagem, ndo sendo diferente no
Pronto Atendimento Municipal.

E por meio da classificacdo feita nas unidades de salde no
momento da chegada do paciente que os profissionais conseguem entender
qual seu grau de urgéncia e dar o melhor suporte ao seu caso.

Av. Dr. Herminio Ometto, 705 - Jd, Alvorada -+ CEP 13611-300 Leme - BP
(19) 3573.6588 + Assist, Social 3573-6580 + Compras 3573-6591 Almoxarifado 3554-5038
saude@leme.sp.gov.br . ouvidoriasaude@leme.sp.gov.br www.leme.sp.aov.br
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O objetivo principal da triagem hospitalar € agilizar o atendimento
e otimizar recursos do PAM, fazendo com que os profissionais ganhem tempo e
os pacientes ganhem qualidade durante sua passagem pelo instrumento. 1sso
ajuda na redugéo de filas de espera e na superlotagac desses espagos.

Sem mais, reitero protestos de elevada estima e distinta
consideracao, e me coloco a disposigao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

JULIANE PELIGARI BINOTTO
Secretaria de Saude do Municipio de Leme/SP

Av. Dr. Herminio Ometto, 705 + Jd. Alvorada + CEP 13811-300
(19) 3573.6592 + Assist. Social 3573-6590 - Compras 3573-6581
saude@leme.sp.gov.br . ouvidoriasaude@leme.sp.gov.br

Leme -« 8P
Almaoxarifado 3554-5038

www.leme.sp.qov.br
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ASSINATURAS

Cédigo para verificagdo: 3551-0DB9-1 54F-8584
Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

+"  JULIANE PELIGARI BINOTTO (CPF 336.XXX.XXX-43) em 04/03/2024 09:30:52 (GMT-03:00)

Papel: Assinante
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Dac)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagao por meio do link:
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OFICIO SMS-FARMA N°© 011/2024

Leme, 29 de fevereiro de 2024

Ref.: Requerimento 23/2024

Memorando: 7113/2024

Prezado Senhor,

Em resposta ao requerimento 23/2024, venho informa-lo:

Medicamentos em falta | Atitudes Estimativa resolver

p
Ciprofloxacino 500 mg Empenhado 28/02/24 - | Previsdo entrega 10 dias. \) é
aguardando entrega do | ;’;
fornecedor. g
Nimodipino 30 mg Empenhado  07/02/24 - |Problema na producdo do| &
aguardando entrega do | medicamento. Sem previsdo. é
| fornecedor. %
Nitrofurantoina Pedido realizado 29/02/2024. | Aguardando empenhar, %
| Previsdo entrega 25 dias. I‘é
Ritalina 10 mg Empenhado 10/2023. Falta | Previsdo segunda quinzena S
geral mercado margo. ;

Vitamina D 1.000 Empenhado  19/02/24 -

Previsdo de entrega parcial
aguardando entrega do | dia 06/03/2024
fornecedor

Bianca Maria Coghi de Carvalho
CRF n© 29,138
Coordenadora Assisténcia Farmacéutica

Av Dr. Herminic Ometto, 705 * Jardim Alvorada « Lame » SP
(19) 3573.6599 +« Farmacia e Assist, Social 3573-6580 + Coniabllidade 3571-0297

« Almoxarifade 3554-5038
saude@leme.sp.gov.br + ouvidoriasaude@leme.sp.gov.br

. Assinado por 1 pessoa: BIANCA MARIA COGHI DE CARVALHO
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QGHI DE CARVALHO

Av Dr. Herminio Ometto, 705 + Jardim Alvorada + Leme - SP

(19) 3573.6509 - Farmacia & AssisL. Social 35673-6580 - Contabilidade 3571-0267 « Almoxarifado 3554-503€

saude@leme.sp.gov.br -+ ouvidoriasaude@leme.sp.gov.br - www.leme.sp.gov.br

Assinado por 1 pessoa BIANCA MARIA C
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PREFEITURA DO MUNICiP10 DE LEME P
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE + 3 TS IMENTO
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL Wunicipal 2AHORAS
Av. Herminio Ometto, 885— Jardim Alvorada
TEL: 3097-1017// 3097-1018

Leme, 01 de margo de 2024
Ref.: Em resposta ao Requerimento 23/2024

Memorando: 7113/2024

Prezado Senhor,

Em atendimento a0 requerimento recebido, apresentamos as informagoes referentes 2
media de atendimentos prestados € a0 tempo de espera para atendimento no Pronto Atendimento
Municipal (PAM) de Leme-SP, com pase nos dados extraidos do sistema GOVBR.

Analisando os dados disponiveis, observamos que a média de atendimentos realizados pelo
PAM apresentou variagdes ao longo dos anos de 2022 @ 2024. Em 2022, registramos um total de
195.557 atendimentos, com uma media mensal de aproximadamente 16.296 atendimentos, O que
resulta em uma média diaria de cerca de 525 atendimentos, considerando a média acumulada das
médias diarias dos meses. Ja em 2023, o total de atendimentos foi de 174.979, com uma média men-
sal de 14.581 atendimentos, equivalendo a uma meédia diaria de aproximadamente
também baseada na média das médias diarias mensa

tramos um total de 26.653 atendimentos nos dois

472 atendimentos.
is. Para o ano de 2024, até o momento, regis-

primeiros meses, com uma média mensal até o

momento de 13.326 atendimentos por més, refletindo em uma média diaria de 445 atendimentos,

seguindo a média dos dois primeiros meses.

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTO 2022 (PERIODO CcOoVID)

FEVEREIRO

[16.891

OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO 16.466 | 531.16

Margo 2024



PREFEITURA DO MUNICiPlO DE LEME . -
a r— ! Promto .
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE % Rrome vENTO
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL Muticipal 2AHORAS
Av. Herminio Ometto, 885 - Jardim Alvorada
TEL: 3097-1017 // 3097-1018

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTO 2023

MES TOTAL \ MEDIA j
DIARIA

(JANEIRO 14.503 | 467.83
| FEVEREIRO 15.017 | 536.32
| MARCO 16.329 | 526.74
| ABRIL 15,505 |516.83
MAIO 17.104 | 551.74 |
JUNHO 14.431 | 481.03 |
| JULHO 14239 |459.32
| AGOSTO 14612 |471.35
| SETEMBRO 113.872 | 462.40
OUTUBRO [14.162 | 456.83 4{
ROVEMBRO | 12.617 | 420.56
| DEZEMBRO | 12.588 | 406.06
| TOTAL 1 174.979 | -

'MEDIA MENSAL | 14581 | -

NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTO 2024

MES TOTAL MEDIA
DIARIA
JANEIRO 12.994 | 419.16
FEVEREIRO 13.659 | 471.00
TOTAL 26.653 =
MEDIA MENSAL | 13.326 -

MEDIA DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NO PAM

Quanto ao tempo de espera para atendimento no PAM em 2024, o periodo entre a recepgao e
a triagem teve uma média de aproximadamente 28 minutos e 48 segundos, considerando os meses
de janeiro e fevereiro. O tempo médio entre a triagem e o atendimento foi de aproximadamente 47
minutos e 29 segundos. A permanéncia do paciente em observagéao, aguardando resultados de exa-
mes e apresentagéo da melhora clinica na unidade, teve uma média de aproximadamente 4 horas, 28

minutos e 27 segundos. Esses tempos sdo calculados a partir das médias dos meses de janeiro e
fevereiro de 2024, desde a recepgéo até a alta medica.

Margo 2024



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE LEME ,
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE + EﬁﬁgIMENTO
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL Municipal 2AHORAS

Av. Herminio Ometto, 885 — Jardim Alvorada
TEL: 3097-1017 // 3097-1018

JANEIRO
ENTRE RECEPGCAO E TRIAGEM | 00:30:08
ENTRE TRIAGEM E ATENDIMENTO ) | 00:41:06
PERMANENCIA DO PACIENTE EM OBSERVAGAO, \ 05:08:43
AGUARDANDO RESULTADOS DE EXAMES NA UNIDADES
FEVEREIRO
| ENTRE RECEPCAO E TRIAGEM 00:27:29
'ENTRE TRIAGEM E ATENDIMENTO 00:53:52
PERMANENCIA DO PACIENTE EM OBSERVAGAO, 03:48:11
AGUARDANDO RESULTADOS DE EXAMES NA UNIDADES

Enf'. Mislene de Brito Soares
Coordenadora de Urgéncia e Emergéncia - SMS

Margo 2024



